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Kommunikation im Internet:
E-Mail, Usenet, Chat
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E-Mail

E-Mail ist der wohl am meisten genutzte Internet-Dienst. E-Mail (elektronische Post) ermdglicht den Ver-
sand von Nachrichten und Dateien tber Netzwerke an einen oder mehrere Benutzer. Wer E-Mail nutzen will,
benétigt eine eigene E-Mail-Adresse. Diese Adressen sind an dem @ (sprich: ,at‘ (englisch), auch als
~Klammeraffe* bezeichnet) in der Mitte erkennbar, vgl. max.mustermann@provider.de.

Uber E-Mail kénnen nicht nur Texte, sondern im Anhang (Attachment) auch andere digitale Daten (Doku-
mente, Bilder, Téne...) verschickt werden.

& Compose: Das ist eine E-Mail

. Fle Edt YView Options  Tools Window Help

. YV, @
2| RS % Eis Altar h Security ao @
Ad resse des Absenders e From: | _Regine Bachmaier <regine.bachmaier@psychelogie uniregensh. . | ¥ | *%*Ehm”“’
. wetterberichi, doc

Adresse des Empfangers _> hd Ta: max‘mustermann@musterpruvlder.de ’a Sonnenuntergang.fpg
Betreff > .| Subject: [Das ist eine E-Hai

Wil ) | I A A T

Hallo Maz,

Text der E-Mail

v

wie ist bel euch das Wetter?
Hier in Regensburg scheint gerade die Sonne

RE.

=490 =4

Voraussetzungen fiir die E-Mail-Nutzung

Um im Internet mit E-Mail arbeiten zu kénnen, braucht man auf alle Falle eine Verbindung zum Internet und
ein E-Mail-Konto bei einem Internetprovider. Nun gibt es zwei Mdglichkeiten: die Verwendung eines E-Mail-
Clients oder die Nutzung von Web-Mail.

Die einfachste Moglichkeit ist die Nutzung von Web-Mail. Dabei kann
man direkt von der Homepage des Providers E-Mails empfangen und
verschicken. Nach der Anmeldung bei einem dieser Provider (z.B.
GMX, Web.de, Arcor) erhalt man einen Benutzernamen und ein Pass-
wort. Mit diesen Angaben kann man sich von jedem Computer welt-
weit, der Zugang zum Internet hat, einloggen und seine E-Mails emp-
fangen bzw. verschicken. Nachteil dieser Variante ist, dass man wah-
rend der gesamten Zeit, in der man seine E-Mails schreibt bzw. liest,
online sein muss.

FreeMail wird 5!

Lassen Sle sich iberraschen, was
wir Fir Sie vorbereitet haben.
)

Die zweite Variante ist die Verwendung eines E-Mail-Clients, also eines Programms, mit dem man E-Mails
empfangen, verschicken und verwalten kann. Beispiele solcher E-Mail-Clients sind Pegasus Mail, Outlook
(Express) oder Netscape Messenger.

Wenn man einen E-Mail-Client auf seinem Computer installiert hat, kann man nach der Einrichtung des E-
Mail-Kontos seine E-Mails direkt abrufen (auch von mehreren E-Mail-Konten gleichzeitig). Der Vorteil: Man
muss nur fir die Dauer, in der das Programm die E-Mails vom Postfach abruft, online sein, ansonsten kann
man offline arbeiten, also in Ruhe die Nachrichten lesen und schreiben. AuRerdem bieten E-Mail-Clients
noch eine Fllle weiterer Funktionen, z.B. die Moglichkeit, Adressenlisten anzulegen oder bestimmte Filterre-
geln zu definieren.

Vorteile von E-Mail

e Unabhangig von der geographischen Entfernung ist eine E-Mail meist nur wenige Minuten unterwegs.

o E-Mail ist wesentlich kostenglinstiger ist als Faxen oder Telefonieren, da die Preise weder von der Ge-
schwindigkeit der Zustellung, noch von der zuriickgelegten Distanz abhangen. Auch die GréRe der
Nachricht spielt kaum eine Rolle.
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e Moderne E-Mail-Programme koénnen E-Mails in einer durchsuch-
baren Datenbank speichern, so dass auch vor langerer Zeit
gesendete oder empfangene Mails leicht wieder gefunden werden
kénnen.

o E-Mail ist zeit- und ortsunabhangig: Eine Nachricht kann versendet - ot
werden, ohne dass der Empféanger an einem bestimmten Ort sein ZEE| ) v ottt

. Bubiect: |Crife s Regeratueg

oder seinen Computer angeschaltet haben muss. Der Empfanger| |. (eame =) fumin L
kann die Nachrichten abrufen, wenn er Zeit dazu hat. Litbe Leute,

o Der E-Mail-Dienst erlaubt es, eine Nachricht ohne groRen Aufwand’ | e crse us Regeastuss
gleichzeitig an mehrere Empfanger zu schicken. RB

Nachteile der E-Mail-Nutzung

e Sensible oder geheime Informationen sollten nicht per E-Mail verschickt werden, denn jeder auf dem
Weg zwischen dem Absender und dem Empfanger ist praktisch in der Lage, die Nachricht zu lesen. Eine
Vorsichtsmaflinahme ist die Verschlisselung von E-Mails.

e Der Absender kann nicht planen, wann die E-Mail vom Empfanger gelesen wird.

e Angesichts der Spam-Welle 16schen viele ihre E-Mails ohne genauer auf den Absender bzw. Betreff zu
achten.

e Es konnen ausschlieflich Daten tbertragen werden, keine ,realen” Giter.

e Eine E-Mail kann versehentlich bzw. bei einem Computerabsturz geléscht werden.

Unschone E-Mail-Erscheinungen

Hoaxes

Unter Hoax versteht man im Allgemeinen eine Warnung vor schadlichen Programmen wie Trojanern und
Viren, die es gar nicht gibt: Hoax ist die englische Bezeichnung fiir "schlechter Scherz".

Besonders beliebt sind Meldungen, dass eine Mail mit einem bestimmten Betreff in keinem Fall gedffnet
werden darf. Wer dieses doch tut, so wird suggeriert, infiziert sein System sofort mit einem Virus oder einem
Trojanischen Pferd.

Andere Hoaxes raten einem, den eigenen Computer nach einem bestimmten Programm zu durchsuchen,
das den PC infiziert haben kénnte und dieses Programm zu I6schen. Und natirlich findet man das Pro-
gramm auch auf seinem Computer — es gehoért namlich zur normalen Ausstattung des Rechners und darf
deshalb nicht geldscht werden.

Interessante Informationen Uber Hoaxes und eine Liste der bekannten Hoaxes gibt es beim Hoax-Info-
Service der TU Berlin (http://www.tu-berlin.de/www/software/hoax.shtmi#4).

Spam

Im Internet steht der Begriff ,Spam® flr unverlangt zugestellte E-Mails. Dabei handelt es sich liberwiegend
um Werbung, Kettenbriefe, Pornografie und unseriése Angebote aller Art. Den grofiten Anteil machen heute
die Spam-Mails mit kommerziellem Hintergrund aus.

"Spam" ist eigentlich ein Markenname fiir gepdkeltes und gepresstes Dosenfleisch und die Abkiirzung fur
"spiced pork and ham". Monty Python stellten in einem Sketch, der vor vielen Jahren in ihrer TV-Serie "Mon-
ty Python's Flying Circus" ausgestrahlt wurde und seitdem Kultstatus erlangt hat, ein Restaurant vor, in dem
jedes Gericht Spam enthalt. Was auch immer ein Gast bestellen méchte, es ist immer Spam dabei, obwohl
der Gast Spam nicht ausstehen kann.

Als in den Newsgroups (Erlduterung s.u.) die ersten Werbebotschaften auftauchten, setzte sich fur diese Art
von massenhaft wiederholten, unerwiinschten Newsgroup-Beitragen schnell der Begriff Spam durch. Als die
Verfasser der Werbebotschaften begannen, diese nicht nur in den Newsgroups zu posten, sondern per E-
Mail direkt an alle Internet-Nutzer zu senden, derer E-Mail-Adresse sie habhaft werden konnten, wurde der
Begriff Spam auf diese Art von unverlangt zugestellten E-Mails ausgeweitet.

Viren, Wiurmer und Trojaner

Viren und Wirmer sind meist in Anhangen von E-Mails enthalten. Deshalb sollten Anhange nur geoffnet
werden, wenn der Absender bekannt und vertrauenswdirdig ist und immer mit Hilfe eines aktuellen Viren-
scanners vor dem Offnen geprift werden.
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Sehr gute und ausfihrliche Informationen zu diesem Thema gibt es auf der Website von Andreas Winterer
(http://www.viren-wuermer-trojaner.de/index.html) und auf den Seiten des Bundesamts flir Sicherheit in der
Informationstechnik (http://www.bsi.de/av/index.htm).

Computer-Viren

Computer-Viren funktionieren ahnlich wie biologische Viren. Biologische Viren infizieren eine Zelle, die ei-
gentlich bestimmte Aufgaben hat, und bringen sie dazu, etwas ganz anderes zu tun - namlich neue Viren zu
erzeugen. Das Computer-Virus beféllt ein Computer-Programm (zum Beispiel ein Textverarbeitungspro-
gramm). Dann bringt das Virus das Programm dazu, weitere Viren an alle im Adressbuch gespeicherten
Adressen zu schicken. So vermehrt sich das Virus. Dabei beschadigt es die befallenen Programme, zerstort
wertvolle Daten und im schlimmsten Falle geht gar nichts mehr.

Wirmer

Generell gehdrt zum wurmhaften Verhalten, ein Netzwerk zu infizieren - der Befall eines einzelnen Systems
ist nur ein Mittel zum Zweck, andere Systeme zu erreichen. Einige Wiirmer entfernen sich selbst wieder aus
dem System. Wirmer ,reisen“ also durch das Netz von Rechner zu Rechner, ohne sich an einem bestimm-
ten Ort lange aufzuhalten.

Trojanische Pferde (Trojaner)

Ein "Trojanisches Pferd" ist ein selbststandiges Programm. Auf dem Computer kann sich ein "Trojanisches
Pferd" haufig unbemerkt entfalten und wichtige Passworter ausspionieren und an eine geheime Adresse
weiterleiten. Es ist sogar moglich, Uber ein Trojanisches Pferd Zugang zu einem befallenen Computer zu
erlangen! Haufig gaukeln Trojanische Pferde vor, nitzlich oder harmlos unterhaltend zu sein.

Das Bundesamt fir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) warnt daher vor dem Offnen von E-Mails

unbekannter Absender. Vorsicht ist besonders bei angehangten Dateien mit den Endungen ".vbs", ".com",
".exe" und ".bat" geboten. Diese sollten nicht angeklickt, gestartet, geladen oder weiterversendet werden!

Ketten-E-Mails

Kettenbriefe zéhlen zu den Hoaxes, denn auch hier existiert kein realer Hintergrund, der eine Weiterleitung
an andere rechtfertigen kénnte. Darlber hinaus fallen sie auch in die gleiche Kategorie wie Werbe-Mails: Sie
sind unverlangte Massen-Mails. Es gibt mehrere Typen von Ketten-E-Mails: Pyramiden-Systeme (Schnee-
ball-Systeme, 'Make Money Fast'), Gewinnspiele und Artverwandtes, Gliicksbriefe, Tranendriisen-Briefe
(Da es eine Menge Kettenbriefe mit angeblichen Hilferufen Schwerkranker gibt, hat sich die Amerikanische
Cancer-Society sogar verpflichtet geflhlt, darauf hinzuweisen, dass die Inhalte solcher Ketten-E-Mails erlo-
gen sind und ignoriert werden sollten.), sinnlose E-Petitionen und Urban Legends (‘Grol3stadtméarchen’,
Wandersagen, Gerlchte).

Das Usenet (Newsgroups)

Was ist das Usenet?

Usenet steht fir "Users Network™ (dt.: Nutzer-Netzwerk). Es wurde 1979 von zwei Studenten der Duke Uni-
versity in North Carolina nebenbei entwickelt und setzte sich innerhalb weniger Jahre als eines der gréfiten
Kommunikationsforen der Welt durch. Das Usenet besteht aus Newsgroups, eine Newsgroup ist vergleich-
bar mit einem Schwarzen Brett: Das urspriingliche Ziel des Usenet war der Austausch von Hinweisen und
Ratschlagen rund um das Betriebssystem Unix nach dem Prinzip "Anwender-helfen-Anwendern". Dieser
Grundgedanke des "sich gegenseitig Helfens" ist geblieben, die Newsgroups beschaftigen sich allerdings
nicht mehr nur mit Unix (s.u.).

Im Usenet werden - vergleichbar mit E-Mail - Nachrichten verschickt. Im Unterschied zu Mails hangen Use-
net-Nachrichten jedoch 6ffentlich und fir alle Teilnehmer sichtbar aus. Die Informationen sind nicht an ein-
zelne Empfanger gerichtet, sondern werden themenorientiert an einer Art digitaler Pinnwand ausgehangt.
Jeder Themenschwerpunkt bildet eine eigene Gruppe (Newsgroup; Diskussionsgruppe), in der konkrete
Fragen gestellt werden kdnnen.

Das Usenet eignet sich vor allem dann hervorragend fur die Kommunikation, wenn man weltweit Kontakte zu
Menschen mit ahnlichen (privaten oder beruflichen) Interessen sucht, Fragen zu bestimmten Problemen hat
oder anderen Menschen sein Wissen frei zur Verfligung stellen will.
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Jeder Teilnehmer im Usenet kann Artikel in einzelnen Diskussionsgruppen publizieren, wenn er die
Newsgroup vorher abonniert hat. Diesen Vorgang nennt man "posten” (von engl.: to post). Alle Teilnehmer
kénnen auch auf Fragen anderer mit einer 6ffentlichen Antwort reagieren. In der Usenet-Sprache wird dies
"6ffentlich antworten" genannt (engl.: follow up). Solch eine Antwort wiederum kann von allen anderen Le-
sern einer Gruppe aufgenommen und erweitert werden. Auf diese Weise entstehen komplexe Diskussions-
strange (Threads, dt.: Faden) zu allen erdenklichen Themen.

= Help... - news.groups.questions on news.arcor.de - Netscape 7.1

. Fle Edit View Go Message Tools Window Help

- < h
= .
G ¥ S8 P DEH B S
= GetMsgs  Compose Reply  Reply Al Forward Mext Mark
Mame |E=|
H=) news.tiscali.de
[» E Local Folders
= #5) news.arcor.de Elp... - Walker Cheung

Sibject or Sender contains: | J [

Priority

{51 mdreamweaver (5152) = cyli@visi.com,invalid o
m.fireworks (653) = Heath Raftery = 27.10,2003 02:00
-5 si.einsatz (56) o cyli@visi.com,invalid = 28,10,2003 05:47
-5l s.itechnik (18) % - @ Wot is wrong w google? @ Warizo @ 25,10.2003 06:09
50 s.software (46) (3 Re: Wt is wrong w google? = Penna Elabi +  27.10,2003 15:06
50 tbizarre (94) 5 [TIP] What newsgroups are and how they w... = Jon Bell & 27.10.2003 23:08
n.g.questions (83) @ = [5 what does the newsgroup initials dfw.forsal... = Ronald # 02.11.2003 06:29
@ Free Webmail “-[3 Re: What does the newsgroup initials diw... = Jon Bell & 02.11.2003 06:58
{3 Where can i get uncensored usenet picture.. © max #% 03.11.2003 16:54
5 [TIP] Where to find lists of newsgroups = Jon Bell £ 05.11.2003 23:08 I
@) = (5 Google Ranking Blockage = piper # 07.11.2003 19:14
-3 Re: Google Ranking Blockage = Don Aitken £ 07.11.2003 22:05 |
“-[3 Re: Google Ranking Blockage = JonBell £ 07.11.2003 22:26 =
|| % = (5 How to find a news server = Shivakanth Mundru % 00.11.2003 23:27
i-[g Re:How to find a news server = Jeffrey M. Vinocur £ 09.11.2003 23:58
< “-[5 Re: How to find a news server = Jon Bell # 10.11.2003 02:06 [
“-[3 Re: How to find a news server = bruce £ 10.11.2003 22:42 =
= Subject: Help...
From: ‘Walter Cheuna <cheuna walter@yvahoo.com:
Date: 24.10.2003 10:00
Newsgroups: news.groups, questions
[a]
Dear friends: =1
Allow me to get s little help thru this channel, although I =m not
asking for help on technical =side.
I hawve found the one and would like to get married. To mark this
important moment, I &m thinking a special way to propose. I hope I could =
[l - | Unread: 83 | Total: 91 | =i

Um Newsgroups zu abonnieren und Artikel lesen und publizieren zu kénnen, braucht man einen sogenann-
ten Newsreader, in den Browsern Internet Explorer und Netscape Navigator sind solche Newsreader bereits
integriert.

Aufbau des Usenet

Schatzungsweise gibt es ca. 18.000 offentliche Newsgroups weltweit. Um eine gewisse Ubersichtlichkeit
herzustellen, wurden die Newsgroups in Hierarchien eingeteilt.

Zunachst gibt es sogenannte Top-Level-Hierarchien, z.B. comp.* (Informatik und Computertechnik), news.*
(Alles zum Usenet). In allen Gruppen, die diesen Hierarchien angehdren, werden die Nachrichten aus-
schlieBlich auf Englisch verfasst.

Daneben existieren weitere weltweite Hierarchien, die eine grol’e Anzahl von Gruppen enthalten, z.B. rec.”
(Freizeit), soc.” (Gesellschaft).

Neben den globalen gibt es regionale Newsgroup-Hierarchien, z.B. deutschsprachige Newsgroups. Dabei
gelten die gleichen Unterteilungen wie bei den globalen, denen jedoch immer "de" vorangestellt wird. So
verweist z.B. de.soc auf die Hierarchie ,Gesellschaft®, in der Deutsch kommuniziert wird.

Jeder Newsgroup-Name besteht aus einer Reihe von Teilnamen, die jeweils durch Punkte getrennt sind.

Ganz links steht die oben beschriebene héchste Kategorie, nach rechts hin geht es abwarts bis hin zur ei-
gentlichen Newsgroup, z.B. de.soc.datenschutz.

Moderierte und unmoderierte Newsgroups
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Im Normalfall sind alle Gruppen im Usenet frei zuganglich und unmoderiert. Jeder kann Newsgroups auf
einem News-Server (z.B. von seinem Internetprovider) abonnieren, die Artikel anderer Teilnehmer lesen und
selbst Artikel publizieren.

Daneben gibt es jedoch auch eine Reihe von so genannten moderierten Gruppen, bei denen ein Artikel erst
an die Email-Adresse des Moderators gesendet werden muss. Ein Beispiel fir eine moderierte Gruppe ist
de.admin.news.announce. Der Moderator sorgt dafiir, dass hier nur Diskussionsaufrufe zur Grindung von
neuen Gruppen erscheinen.

Netiquette im Usenet

Regeln zum Verhalten im Usenet und andere nitzliche Hinweise wurden von erfahrenen Netzbenutzern

zusammengestellt und in der Newsgroup news.announce.newusers verdffentlicht.

Einige Konventionen:

e Lesen Sie vor jedem Neueinstieg in eine Newsgroup einige Zeit nur mit, um sich mit den Gepflogenhei-
ten dieser Gruppe vertraut zu machen und um festzustellen, welche haufig gestellten Fragen bereits be-
antwortet wurden.

o Posten Sie themenspezifische Artikel nur in der einen Newsgroup, die fur lnr Thema am besten geeignet
ist.

e Bevor Sie sich flir das Beantworten eines Artikels entscheiden, tberprifen Sie, ob lhre Nachricht wirklich
fir Tausende Menschen interessant ist. Manchmal ist eine personliche (nicht 6ffentliche) Antwort an den
Autor des Originalbeitrages besser.

o Wahlen Sie einen kurzen aussagekraftigen Betreff (engl.: Subject). Viele lhrer Mitlesenden entscheiden
bereits an dieser Stelle, ob sie der Artikel interessiert.

e Fassen Sie sich kurz! Kaum jemand wird mehr als zwei Bildschirmseiten lesen. Beschranken Sie sich
auf das Wesentliche.

e Wenn Sie auf eine Nachricht antworten, zitieren Sie die nétigen Passagen. Léschen Sie alles Unnétige.

e Vorsicht mit sarkastischen Beitragen und Humor. Was Sie komisch finden, reizt andere nicht immer zum
Lachen, vor allem in internationalen Foren kann es dabei zu vielen Missverstandnissen kommen.

Chat

Wer sich einsam fUhlt oder einfach plaudern will, geht im Inter- [EIE e Ry

net chatten (ratschen, quatschen). Entweder er nutzt einen | el sosnedot e |5 onn € s | @ st
Web-Chat, fur den lediglich der Browser notwendig ist oder er |[rmi: “ : ]
nutzt den IRC. IRC ist ein Internetdienst, der noch nicht in die ||
ublichen WWW-Browser integriert ist, fir IRC ist eine spezielle ||
Client-Software nétig. Mehrere Internet-Teilnehmer kdnnen via {55 s oo sosen
Tastatur "online", also zeitgleich, diskutieren. Dazu muss man -
sich bei einem IRC-Server anmelden. Man benutzt hier nicht
seinen tatsachlichen Namen, sondern ein Pseudonym oder

Beender [bis bakd hab such beb cu stalf]
hawrwel betraten

o
halo
— Freak hat den Channgl Betrsten
kel b @ a8

7
beendet: |Tody it 5 pood day ba chat |
sl 7 chaberiTTTT7TT

0n besndet [Franken Mafis schimmes 8ls Teminsto: ]
s ?

einen Spitznamen (englisch Nickname). In Tausenden von ||*#sd i, = e o]
Channels (Kanélen) zu den unterschiedlichsten Themen kann e —
man Gleichgesinnte zum Chatten finden. Ofuatich=> IR =l

] Aokt gestartet D Irseerat

In der Praxis lauft ein Chat folgendermaflen ab: Am Bildschirm
erscheint ein zweigeteiltes Fenster. In den einen Teil werden ganze und halbe Satze, Kommentare und sol-
che Dinge wie Emoticons hineingeschrieben. Das sind Beitrage von Teilnehmern, die gerade an der glei-
chen Stelle online sind. Im anderen Fenster kann man selbst etwas eintippen und so an der Unterhaltung
teilnehmen. Es gibt auch grafische Oberflachen, bei denen
sich jeder Chat-Teilnehmer eine Figur aussucht, die dann als
Teilnehmer in einer Szenerie erscheint.

Kaum jemand erscheint dort mit seinem wahren Namen, und
nicht wenige geben sich als etwas ganz anderes aus, als sie
wirklich sind. Manner spielen Frau, um herauszufinden, wie es
ist, als Frau von einem Mann angemacht zu werden. Erwach-
sene spielen Jugendliche, um sich mal wieder richtig pubertar
benehmen zu dirfen. Hin und wieder kommen interessante
Gesprache zustande, aber oft haben die Chat-Beitrage auch
das Niveau von Kindergestammel. Uber Chats entstehen aber
auch ernstzunehmende Kontakte, Freundschaften und Bezie-
hungen.




